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VILNIAUS LOPŠELIO-DARŽELIO „RIEŠUTĖLIS“
SKUNDŲ  SUSIJUSIŲ SU RINKLIAVOMIS IR GALIMAIS PAŽEIDIMAIS
TEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Ši tvarka nustato:
· skundų teikimo būdus,
· jų nagrinėjimo eigą,
· atsakingus asmenis,
· konfidencialumo užtikrinimą,
· vaiko interesų apsaugos priemones.
2. Tvarka taikoma visiems darželio ugdytinių tėvams (globėjams), darbuotojams ir administracijai.
3. Skundai gali būti teikiami dėl:
· galimo spaudimo mokėti rinkliavas ar „savanoriškas“ įmokas;
· neteisėtų ar neaiškiai pagrįstų rinkliavų;
· diskriminacijos vaiko ar šeimos atžvilgiu;
· grasinimų, netiesioginio spaudimo ar neigiamo elgesio
II SKYRIUS
SKUNDŲ TEIKIMO TVARKA
4. Skundas gali būti pateiktas:
· raštu (popierine forma);
· elektroniniu paštu;
· per anoniminę skundų dėžutę ar el. formą (jei įdiegta);
· žodžiu (tokiu atveju jis užfiksuojamas raštu).
5. Skunde rekomenduojama nurodyti:
· situacijos aprašymą;
· datą, laiką, vietą;
· su pažeidimu susijusius asmenis (jei žinoma);
· pageidavimą dėl konfidencialumo;
· kontaktinius duomenis (nebūtina anoniminiams skundams).
6. Anoniminiai skundai nagrinėjami, jei pateikta informacija yra pakankamai konkreti ir pagrįsta.
III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UŽTIKRINIMAS

7. Skundą pateikusio asmens tapatybė:
· neatskleidžiama tretiesiems asmenims;
· neperduodama darbuotojams, su kuriais susijęs skundas.
8. Griežtai draudžiama:
· bet kokia tiesioginė ar netiesioginė represija skundą pateikusio asmens ar vaiko atžvilgiu;
· neigiamas vaiko vertinimas, atskyrimas ar diskriminavimas.
9. Už konfidencialumo pažeidimą taikoma drausminė atsakomybė
IV SKYRIUS
SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA IR TERMINAI

10. Skundai registruojami per 1 darbo dieną nuo gavimo.
11. Skundo nagrinėjimas pradedamas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.
12. Skundas išnagrinėjamas per:
· 10 darbo dienų, jei nereikia papildomo tyrimo;
· iki 20 darbo dienų, jei reikalinga papildoma informacija.
13. Esant būtinybei, gali būti sudaroma komisija, į kurią įtraukiamas:
· administracijos atstovas;
· pedagogas (nesusijęs su skundu);
· socialinis pedagogas ar psichologas (jei reikia).
V SKYRIUS
VAIKO INTERESŲ APSAUGA
14. Nagrinėjant skundą:
· vaiko interesai yra prioritetiniai;
· vaikas nėra apklausiamas be būtinybės;
· imamasi prevencinių priemonių galimam neigiamam poveikiui užkirsti.
15. Jei nustatoma grėsmė vaiko gerovei:
· nedelsiant informuojama darželio administracija;
· esant poreikiui – Vaiko teisių apsaugos tarnyba ar steigėjas.
VI SKYRIUS
SPRENDIMŲ PRIĖMIMAS IR INFORMAVIMAS
16. Apie nagrinėjimo rezultatus:
· pareiškėjas informuojamas raštu (jei pateikė kontaktus);
· pateikiamos taikomos priemonės ar rekomendacijos.
17. Jei nustatomi pažeidimai:
· taikomos drausminės ar organizacinės priemonės;
· peržiūrimos rinkliavų taikymo praktikos;
· stiprinama prevencija.
VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
18. Jei pareiškėjas nesutinka su sprendimu, jis turi teisę
· kreiptis į darželio steigėją;
· savivaldybės administraciją;
· Švietimo skyrių ar kitas kompetentingas institucijas.
19. Tvarka viešinama:
· darželio interneto svetainėje;
· tėvų susirinkimų metu;
· informacinėse lentose.

                                                  ___________________________




















PRIEDAS Nr. 1

SKUNDO DĖL GALIMŲ PAŽEIDIMŲ AR SPAUDIMO, SUSIJUSIO SU RINKLIAVOMIS, PATEIKIMO FORMA

(Forma pildoma savanoriškai. Galima pateikti anonimiškai.)

1. PAREIŠKĖJO DUOMENYS
(Pildoma tik jei skundas neanoniminis)
· Vardas, pavardė: ______________________________________
· Ryšys su vaiku (tėvas / mama / globėjas): __________________
· Kontaktai (telefonas ir (ar) el. paštas): _____________________
☐ Pageidauju, kad mano tapatybė būtų neatskleidžiama asmenims, su kuriais susijęs skundas.

2. VAIKO DUOMENYS
(nebūtina, bet padeda nagrinėjant)
· Vaiko vardas (nebūtina): ________________________________
· Grupė: _______________________________________________

3. SKUNDO TURINYS
Prašome kuo aiškiau aprašyti situaciją:
· Kada įvyko (data, laikotarpis): ____________________________
· Kur įvyko (grupė, susirinkimas, el. komunikacija ir pan.): _____
· Kas dalyvavo (jei žinoma): ________________________________
Situacijos aprašymas:






4. SU SKUNDU SUSIJĘ VEIKSMAI
(pažymėkite, jei tinka)
☐ Buvo prašoma mokėti rinkliavą ar „savanorišką“ įmoką
☐ Jaučiau (-iau) spaudimą ar grasinimus
☐ Buvo užsiminta apie galimas pasekmes vaikui
☐ Kiti galimi pažeidimai (nurodykite): _______________________

5. PRIDEDAMI ĮRODYMAI (JEI YRA)
☐ El. laiškai
☐ Žinutės
☐ Kiti dokumentai / paaiškinimai
(jei taip – nurodykite): __________________________________

6. PAREIŠKĖJO PAGEIDAVIMAI
(nebūtina)



7. PATVIRTINIMAS
☐ Patvirtinu, kad pateikta informacija, kiek man žinoma,  yra teisinga, 
Data: ___________________
Parašas (jei neanoniminis): _______________________________
8. INFORMACIJA PAREIŠKĖJUI
· Skundas bus užregistruotas per 1 darbo dieną.
· Nagrinėjimas pradedamas per 3 darbo dienas.
· Jūsų tapatybė saugoma konfidencialiai.
· Dėl pateikto skundo negali būti daromas neigiamas poveikis vaikui.
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VILNIAUS LOPŠELIS-DARŽELIS ,,RIEŠUTĖLIS“
DIREKTORIUS
ĮSAKYMAS
DĖL SKUNDŲ TEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKOS PATVIRTINIMO 
 2025 gruodžio 16 d.  Nr. V-
Vilnius
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos švietimo įstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR) ir siekdamas užtikrinti skaidrų, konfidencialų ir operatyvų skundų, susijusių su galimais pažeidimais ar spaudimu dėl rinkliavų, nagrinėjimą bei vaikų interesų apsaugą,
Į S A K A U:
1. Patvirtinti Darželio skundų teikimo ir nagrinėjimo tvarką (pridedama).
2. Nustatyti, kad ši tvarka taikoma visiems darželio ugdytinių tėvams (globėjams), darbuotojams ir administracijai.
3. Paskirti atsakingu asmeniu už skundų registravimą ir administravimą direktoriaus pavaduotoją ugdymui Vilmą Daugirdienę 
4. Įpareigoti darželio darbuotojus:
4.1. laikytis patvirtintos Skundų teikimo ir nagrinėjimo tvarkos;
4.2. užtikrinti skundą pateikusių asmenų konfidencialumą;
4.3. nedaryti jokio tiesioginio ar netiesioginio neigiamo poveikio vaikams ar jų šeimoms dėl pateikto skundo.
5. Pavesti direktoriaus pavaduotojai Vilmai Daugirdienei 
5.1. supažindinti darbuotojus su patvirtinta tvarka pasirašytinai;
5.2. užtikrinti tvarkos paskelbimą darželio interneto svetainėje ir (ar) informacinėse lentose.
6. Nustatyti, kad šis įsakymas įsigalioja nuo jo pasirašymo dienos.
7. Pasilieku kontrolę už šio įsakymo vykdymą.

Direktorius                                                                                                                   Rūta Gekienė
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Kaip pranešti apie galimus pažeidimus ar spaudimą dėl rinkliavų?
Gerbiami tėvai (globėjai), darželyje siekiame užtikrinti skaidrumą, pagarbą šeimoms ir vaikų interesų apsaugą. Jei susiduriate su situacijomis, kurios kelia abejonių, Jūs turite teisę apie tai pranešti saugiai ir konfidencialiai.
Kada galite kreiptis?
Jei pastebite ar patiriate:
· spaudimą mokėti „savanoriškas“ ar neaiškias rinkliavas;
· reikalavimus, kurie nėra aiškiai patvirtinti teisės aktais;
· neigiamą požiūrį į vaiką ar šeimą dėl nemokėjimo;
· kitus galimus neteisingus ar neteisėtus veiksmus.
Kaip pateikti skundą?
Galite:
· parašyti laisvos formos skundą;
· pateikti jį raštu, el. paštu: rastine@riesutelis.vilnius.lm.lt  
· pateikti anonimiškai (jei nenorite nurodyti savo vardo).
 Kas svarbu žinoti?
· Jūsų tapatybė yra saugoma – ji neatskleidžiama.
· Vaikas nepatirs jokių neigiamų pasekmių dėl pateikto skundo.
· Skundai nagrinėjami operatyviai ir atsakingai.
· Pirmiausia visada ginami vaiko interesai.
Kas nagrinėja skundus?
Skundus nagrinėja darželio administracija, o prireikus – speciali komisija. Jei nustatomi pažeidimai, imamasi atitinkamų priemonių.
Jei nesutinkate su sprendimu
· Pakeitus skundo nagrinėjimo komisiją skundas grąžinamas atgal nagrinėti iš naujo 
                                                                                                                             
                                                                                                                                Administracija                    


image1.png




